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ไดไมมากก็นอย 

 
 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 

 
       

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 



สารบัญ 
                     หนา 
คำนำ              ก 
สารบัญ              ข 
สวนท่ี 1 บทนำ             1 

- สภาพการณทุจรติคอรรปัชันในประเทศไทย         1 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA )     3 

- การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA )      3 

- ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565      4 

- ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   6 

สวนท่ี 3 การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน        12 

- แนวทางการนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ไปสูการปฏิบัติ           12 

- แนวทางและมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน    15 
 
ภาคผนวก           18 
 - คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส   
ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาออนไลน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  19 
         
 
  
 
 
 
 
 

ข 



สวนท่ี 1 
บทนำ 

 
สภาพการณทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทย  

ปจจุบัน ปญหาการคอรรัปชันถือไดวาเปนปญหาใหญท่ีเกิดข้ึนในประเทศตางๆ ท่ัวโลก รวมท้ัง
ประเทศไทย ซึ่งปญหานี้ยังไมมีทีทาวาจะหมดไป อีกทั้งยังทวีความรุนแรงและซับซอนมากขึ้นเรื่อย ๆ แมวา
ประเทศไทยจะกาวเขาสูความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการสมัยใหม มีการรณรงคจากองคกรของรัฐ  
หรือองคกรอิสระตางๆ เห็นพอง กันวา การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที่นำไปสูความยากจน และเปนอุปสรรค 
ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศ อยางแทจริง สำหรับประเทศไทยนั้นเปนท่ีทราบกันท่ัวไปวา ปญหาเรื่องการทุจริต
คอรรัปชันเปนปญหาสำคัญ ลำดับตนๆที่สงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก ปญหาดังกลาวเกิด
ขึ้นมาชานานจนฝงรากลึกและ พบเกือบทุกกลุมอาชีพในสังคมไทย เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตของคนไทยมาอยาง
ยาวนานหรือกลาวไดวาเปนสวนหนึ่ง ของวัฒนธรรมไทยไปแลว  

สาเหตุของปญหาที่พบ คือ การทุจริตคอรรัปชันเปนประเพณีนิยมที่ปฏิบัติมาตั้งแตดั ้งเดิม 
และมีอิทธิพล ตอความคิดของคนในปจจุบันอยูคอนขางมาก ฉะนั้น พฤติกรรมการปฏิบัติของขาราชการจึงไม
สอดคลองกับแนวความคิดของการเปนขาราชการสมัยใหม การทุจริตคอรัปชันของขาราชการดวยความไมรู 
หรือดวยความบริสุทธิ์ใจ จึงยังคงปรากฎอยูคอนขางมาก นอกจากนี้ การทุจริตคอรรัปชันของขาราชการอยูท่ีตัว
ขาราชการ ปญหาที่เกิดจากความคิด ความไมมีประสิทธิภาพของตัวระบบ และปญหาของตัวขาราชการ ไมวา 
จะเปนเรื่องของรายได สวัสดิการ จริยธรรมในการทำงานความคาดหวังและโอกาสในชีวิตของตัวขาราชการ  
การบริหารราชการแผนดินเปนสาเหตุ ที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของการเกิดคอรรัปชันในวงราชการ อันนำไปสู
การสูญเสียเงินรายไดของรัฐบาล ความไมเสมอภาคในการใหบริการของขาราชการแกผูติดตอ ประชาชนผูเสีย
ภาษีไมไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ  

ขอมูลรายงานขององคกรความโปรงใสระหวางประเทศ ในการจัดอันดับดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perceptions Index: CPI) ป 2564 อันดับคอรรัปชันของประเทศไทยวัดจากดัชนีภาพลักษณ
คอรรัปชันเพิ่มอันดับเปน 110 จาก 180 ประเทศจากเดิมเคยไดอันดับที่ 104 ในป 2563 และคะแนนดัชนี
การรับรูการทุจริตของไทยปนี้ได 35 คะแนน ลดลงจากปท่ีผานมา 1 คะแนน สะทอนใหเห็นวา ปญหาคอรรัปชัน
ในประเทศยังคงมีมากขึ ้น แมวาประเทศจะเกิดวิกฤติการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ก็ตาม ดังนั้น ปญหาคอรรัปชัน จึงสมควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน  

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาว ดำเนินการภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ถือเปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 โดยกำหนดประเด็นการพัฒนา 
พรอมทั้ง แผนงาน/โครงการสำคัญที่ตองดำเนินการใหเห็นผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเตรียมความพรอมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับยุทธศาสตรการปลูกฝง “คนไทยไมโกง” 
และยุทธศาสตรการปองกันดวยการเสริมสรางสังคม ธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตรชาติ 20 ป อีกดวย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะหนวยงานหลักที่รับผิดชอบงานการจัด

การศึกษาขั ้นพื้นฐานใหกับเยาวชนสวนใหญของประเทศ ใหเปนพลเมืองที ่มีคุณภาพในอนาคต ตระหนัก 

ในความสำคัญของการเตรียมการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตในสถานศึกษา ไดรวมเปนสวนหนึ่ง

ในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรชาติ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริต 
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และประพฤติมิชอบ มาอยางตอเนื ่องโดยดำเนินโครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ในสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (โครงการโรงเรียนสุจริต) เพื่อวางรากฐานการปลูกจิตสำนึก  

ซ่ึงเปนกลไกในการปองกันและปราบปราม การทุจริตของประเทศชาติ  

ปจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกำหนดนโยบายขอท่ี ๖ ดานการปรับ

สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงกำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินการพัฒนาสำนักงาน

สวนกลาง และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหเปนหนวยงานท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยการ

สงเสริม สนับสนุน ใหสำนักงานสวนกลางและสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใชระบบการบริหารจัดการท่ีมุงเนน

คุณธรรมและความโปรงใสในการทำงานตามหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานที่รับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีท่ีไดขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน
ป.ป.ช. กำหนด และใหความสำคัญกับการประเมิน ITA จึงไดกำหนดมาตรการสงเสริมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานอยางโปรงใสและเกิดคุณธรรมในการทำงาน
อยางเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี 2 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 สังกัดสำนักงานคณะกรรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานที่รับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดำเนินงานจากสำนักงาน ป.ป.ช. ตามมติของคณะรัฐมนตรีท่ีไดขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางตอเนื่อง โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน
ป.ป.ช. กำหนด และใหความสำคัญกับการประเมิน ITA และนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ดานคุณธรรมและความโปรงใสอยางเครงครัด 

เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ.2565 นั้น ไดใหความสำคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิดการสนับสนุนตอการ
ยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยไดอยาง
เปนรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่องแนวทางการปรับปรุงและแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสูการยกระดับคะแนน
ดัชนีการรับรูการทุจรติ (CPI) ของประเทศไทยใหสูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสำรวจ 
ของแตละแหลงขอมูลที่องคกรความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใชในการประเมิน
ดัชนีการรับรูการทุจริต ประกอบดวย การศึกษาขอมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่อง 
กับเกณฑการประเมินเดิมและการเชื ่อมโยงกับเครื่องมืออื่นที่เกี ่ยวของ ทำใหเกณฑการประเมินมีเนื ้อหา
ครอบคลุมหลายดาน ซึ่งเกี่ยวของกับคุณธรรม ความโปรงใสและการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรง 
และการทุจริตทางออม รวมไปถึงบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทุจริต ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงาน 
ในการนำไปสูการปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอ
การยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได โดยจำแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 
2) การใชงบประมาณ 
3) การใชอำนาจ 
4) การใชทรัพยสินของราชการ 
5) การแกไขปญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9) การเปดเผยขอมูล 
10) การปองกันการทุจริต 
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เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน จำแนกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment :IIT) มีวัตถุประสงคเพื ่อเปนการประเมินระดับการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที ่มีตอ
หนวยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินของราชการ  
และการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment :EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมินในตัวชี้วัด คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

3) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment :OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน 
เพ่ือใหประขาขนท่ัวไปสามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. ผลการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวม ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
96.75 ระดับ AA ไดคะแนน (Excellence) 

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ท่ีผานมา (พ.ศ. 2558 – 2565) สรุปไดดังนี้ 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA ผลตางของคะแนน พัฒนาการ 

2558 79.09 - - 

2559 85.47 +6.38  เพ่ิมข้ึน 

2560 85.43 - 0.04 ลดลง 

2561 74.07 -11.36 ลดลง 

2562 85.04 +10.97 เพ่ิมข้ึน 

2563 93.78 +8.74 เพ่ิมข้ึน 

2564 94.44 +0.66 เพ่ิมข้ึน 

2565 96.75 +2.31 เพ่ิมข้ึน 
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3. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 แยกเปนรายตัวชี้วัด ซ่ึงไดจากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจาหนาท่ี 
ท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
และจากเอกสารหลักฐานการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
เรียงตามลำดับตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.16 AA ผาน 

2 การใชงบประมาณ 95.88 AA ผาน 

3 การใชอำนาจ 98.43 AA ผาน 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.66 AA ผาน 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 97.61 AA ผาน 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 93 A ผาน 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.56 A ผาน 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.14 A ผาน 

9 การเปดเผยขอมูล 100 AA ผาน 

10 การปองกันการทุจริต 100 AA ผาน 

คะแนนตัวช้ีวัด (รอยละ) เฉล่ีย 96.75 AA ผาน 

4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต และ
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนสูงสุด 100 คะแนนเต็ม สวนตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ได
คะแนนนอยท่ีสุด 90.14 

 หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รายตัวชีว้ัด สรุปผลการ

วิเคราะหตามแบบวัดตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

ระดับ คะแนน หมายเหตุ 
AA Excellence 95.00 – 100 ผาน 
A Very Good 85.00 – 94.99 ผาน 
B Good 75.00 – 84.99 ไมผาน 
C Fair 65.00 – 74.99 ไมผาน 

D Poor 55.00 – 64.99 ไมผาน 

E Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไมผาน 

F Fail 0 – 49.99 ไมผาน 



7 
 

1. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ไดคะแนนเทากับ  29.38  (เปนคะแนนที่ไดทำการคูณคา
น้ำหนักแลว) คะแนนเฉลี่ย 97.93 อยูในระดับ AA บงชี้ใหเห็นวาบุคลากรในหนวยงาน ยึดหลักมาตรฐาน มีความ
โปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัดและเทาเทียม รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ การไมมีพฤติกรรมการ
เรียกรับเงินและให ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ และพฤติกรรมความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิด การรับสินบนไดใน
อนาคต อยางไรก็ดีมีจุดแข็งและจุดที่ตองพัฒนาไว ดังตอไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 2 ไดตั้งเปาหมายของแตละตัวชี้วัด ไวท่ีรอยละ 95 (เปนคะแนนท่ียังไมไดคูณคาน้ำหนักคะแนน) 

 
จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 95 ข้ึนไป) จำนวน 5 ตัวช้ีวัด คือ 
1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยาเทาทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปน
ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบตัิ
หนาที ่หรือที ่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที ่อยางไมเปนธรรมเพื ่อเปนการตอบแทน หรือมีการใหแก
บุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 99.16 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ

ดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
อยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัด
จางและการตรวจรับพัสดุดวย  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 95.88 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช

อำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
การสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ที่อาจมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 98.43 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ 

ใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยาง
ถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ  
เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 98.66 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

5) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต   
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการ

แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการ
ภายในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพรและกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวามีเจาหนาที ่ภายใน
หนวยงานกระทำความผิด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 97.61 ถือวาดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวา
รอยละ 85) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

2. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 ไดคะแนนเทากับ 27.37 (เปนคะแนนที่ไดทำการ
คูณคาน้ำหนักแลว) คะแนนเฉลี่ย 91.23 อยูในระดับ AA บงชี้ใหเห็นประชาชนหรือผูมารับบริการในหนวยงาน
ยึดหลักตามมาตรฐานขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผู รับบริการอยาง
ตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบน 
ท้ังเปนเงินทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดท่ีตองพัฒนาไว 
ดังตอไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดตั้งเปาหมายของแตละตัวชี้วัด ไวท่ี
รอยละ 95) 
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  จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 95 ข้ึนไป) จำนวน 0 ตัวช้ีวัด  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำ
กวารอยละ 85) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คือ 
1) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ท่ี
เปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพื่อแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาที่ รวมไปถึง การรับรูตอการ
ทำงานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 93 ถือวาอยูในระดับดี 
แตตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน โดยการปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน และประเด็น การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 

2) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที ่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผู ร ับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 90.56 ถือวาอยู 
ในระดับดี แตตองพัฒนาใหดียิ ่งขึ ้น โดยการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตาง ๆ ตอสาธารณชน  
ผานชองทางท่ีหลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน ขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ จัดทำชองทาง 
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การใหบริการ และจัดทำชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน ใหเขาถึง
งายและไมซับซอน 

3) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได

สวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการ
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ผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 90.14 ถือวาอยู 
ในระดับดี แตตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยการเปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมาก จัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ
ท่ีกำหนดไว และนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานอยางหลากหลายเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว  

1.3  ผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9-10 ไดคะแนนเทากับ 40 ไดคะแนนเฉลี ่ย 100 
คะแนน (เปนคะแนนที่ไดทำการคูณคาน้ำหนักแลว) บงชี ้ใหเห็นวาหนวยงานหนวยงานมีการวางระบบเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ไดครบถวน และเปนปจจุบัน แสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได โดยมีจุดแข็ง 
ดังตอไปนี้ 

 

 
จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนตั้งแตรอยละ 95 ข้ึนไป) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
 1) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

เปนตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต 
ของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูล
พื ้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก  
แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ 
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริม
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ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 100 ถือวาเปนจุด
แข็งท่ียอดเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานใหตอเนื่อง  

2) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  
เปนตัวชี้วัดที ่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต 

ของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) 
การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการ
ทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็น
ขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ไดคะแนน 100 ถือวาเปน 
จุดแข็งท่ียอดเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานใหตอเนื่อง  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวา
รอยละ 85) จำนวน  0 ตัวช้ีวัด 

 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95) จำนวน 0 ตัวช้ีวัด 
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สวนท่ี 3 

การกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ไปสูการปฏิบัติ หรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดท่ี

ต องพัฒนาตามแบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) พบวาตัวชี้วัดประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวชี้วัดท่ีได

คะแนนต่ำกวารอยละ 85) ไมมี สวนประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำกวารอยละ 95)  

มีจำนวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประเด็น  การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจ

ความพึงพอใจของขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน  และประเด็น การถูกเจาหนาที่เรียกรับ

เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  2) ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็น การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี

หลากหลาย  สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน ขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน ประเด็น 

การจัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงาน/การใหบริการ  และจัดทำชองทางใหผู มาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 

ในหนวยงาน ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประเด็น  การเปดโอกาส 

ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมีความโปรงใส ประเด็น 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือท่ีกำหนดไว และประเด็น การนำเทคโนโลยีมาใช

ในการดำเนินงานอยางหลากหลายเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

แนวทางการนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสูการปฏิบัติ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีพัฒนาใหดีข้ึน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 

 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเปนไปตาม
มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
กำหนด และจะตองเปนไปอยางเทา
เทียมกันไมเลือกปฏิบัติ และมีความ  

- ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความ
พึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน  
- ประเด็น การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 

คุณภาพการดำเนินงาน 
 

รับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติ
หนาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอการทำงาน
หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด 

- ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความ
พึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน  
- ประเด็น การถูกเจาหนาท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล  
หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการ
ใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงาน ตอประสิทธภิาพ การสื่อสาร 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ  
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี
หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย 
และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบนั 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานและขอมูล ท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทาง
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอ
กังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
 

- การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใน
เรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย  สามารถเขาถึง
ไดงายและไมซับซอน ขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน  
- จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ  
- จัดทำชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีพัฒนาใหดีข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8  

การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

การประเมินการรับรูของผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการปรบัปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และ
กระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการใหบริการ
ผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 
 

- การเปดโอกาส ใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหมี
ความโปรงใส  
- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปน
ปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ 
ท่ีกำหนดไว  
- นำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน
อยางหลากหลายเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว 
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แนวทางและมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
เพ่ือพัฒนาใหดีข้ึน 

ท่ี ตัวช้ีวัด ข้ันตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

1 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน  
- ปรับปรุงวิธีการและ
การสำรวจความพึงพอใจ
ของข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน  
- ประเด็น การถูก
เจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน เพ่ือแลก
กับการใหบริการ 
หรือปฏิบัติหนาท่ี 

แนวทางหรือมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
คุณภาพการดำเนินงาน 
1. ปรับปรุงวิธีการและการสำรวจ 
ความพึงพอใจของข้ันตอนการดำเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงาน โดยการ
สำรวจความพึงพอใจเปนประจำทุกเดือน 
และนำผลความพึงพอใจมาพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 
2. จัดทำประกาศ เรื่อง นโยบายไมรับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาท่ี แจงใหบุคลากร 
ในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
3. ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกร
คุณธรรมและความโปรงใส 
 
 
 
 

นางวิไลวัลย  ศรีนวม 
นางสาวจุฑามาส พงษโนรี 
นางสาวทิพยวรรณ ประดับลาย 
นายเอกพจน  อองดา 
นางสาวจันทรัตน คำจีน 

มอบหมายใหรองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอำนวยการกลุม/หนวยเปนผูกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ 

 - รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจเปนประจำทุกเดือน 

- ประกาศ เรื่อง นโยบายไมรับ
ของขวัญและของกำนัล (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหนาท่ี แจงให
บุคลากรในหนวยงานทราบและถือ
ปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ  
เขต 2 เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรม 
สูองคกรคุณธรรมและความโปรงใส 

 

รายงานผลให
ผูอำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ เขต 2 
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ท่ี ตัวช้ีวัด ข้ันตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

2 ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร  
- การเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน  
ผานชองทางท่ีหลากหลาย  
สามารถเขาถึงไดงาย
และไมซับซอน ขอมูลท่ี
เผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน  
- จัดทำชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
สามารถสงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน/ 
การใหบริการ 
- จัดทำชองทางใหผูมา
ติดตอสามารถรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน ใหเขาถึง
งายและไมซับซอน 

แนวทางหรือมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการส่ือสาร 
1. ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 
2. ดำเนินการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางท่ีหลากหลาย อยางตอเนื่อง 
และเปนปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน 
3. จัดทำชองทางใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ 
สงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ  
4. จัดทำชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงาน ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 
5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
6. แสดง QR Code ชองทางการตอบ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT) บนเว็บไซตของหนวยงาน 

นางวิไลวัลย  ศรีนวม 
นางสาวทิพยวรรณ ประดับลาย 
นายเอกพจน  อองดา 
นางสาวจันทรัตน คำจีน 

มอบหมายใหรองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอำนวยการกลุม/หนวยเปนผูกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

- การเผยแพรขอมูลขาว ให
ถูกตอง และเปนปจจุบัน เปนประจำ
ทุกวัน 

- ตรวจสอบชองทางใหรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  
ไดสงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน/การใหบริการ  
ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 

- ตรวจสอบชองการรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  
ใหเขาถึงงายและไมซับซอน 

โดยดำเนินการเปนประจำ 
ทุกสัปดาห 

- แสดง QR Code ชองทาง 
การตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (EIT) บนเว็บไซต
ของหนวยงาน 

รายงานผลให
ผูอำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ เขต 2 

 



17 
 

ท่ี ตัวช้ีวัด ข้ันตอนการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตาม การรายงานผล 

3 ตัวช้ีวัดท่ี 8  
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
 - การเปดโอกาส  
ใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ เขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 
ใหมีความโปรงใส  
- จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเปน
ปจจุบันและปฏิบัติตาม
คูมือท่ีกำหนดไว  
- นำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงานอยาง
หลากหลายเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว 

แนวทางหรือมาตรการในการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
1. เปดโอกาส ใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลอง 
กับความตองการของผูรับบริการ 
2. ดำเนินการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
ใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ 
ท่ีกำหนดไว 
3. นำเทคโนโลยี มาใชในการดำเนินงาน
เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ตอผูรับบริการ เชน ทะเบียนประวัติ
อิเล็กทรอนิกสรายบุคคล ระบบบัญชี
เงินเดือนออนไลน 
 

นางวิไลวัลย  ศรีนวม 
นางสาวจันทรัตน  คำจีน 
นางสาวทิพยวรรณ ประดบัลาย 
ผูอำนวยการกลุมทุกกลุม 
 

มอบหมายใหรองผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ผูอำนวยการกลุม/หนวยเปนผูกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ  

- การเปดโอกาส ใหผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 

- จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
ใหเปนปจจุบันและปฏิบัติตามคูมือ 
ท่ีกำหนดไว 

- การนำเทคโนโลยี มาใชในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วตอผูรับบริการ เชน ทะเบียน
ประวัติอิเล็กทรอนิกสรายบุคคล ระบบ
บัญชีเงินเดือนออนไลน 

 
 

รายงานผลให
ผูอำนวยการสำนักงาน
เขตทราบ ในวัน
ประชุมทีมบริหาร 
สพป.อุตรดิตถ เขต 2 
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คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online: ITA Online)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายช่ือคณะทำงาน 

ท่ีปรึกษา 
นายวัฒนชัย  ถิรศิลาเวทย  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2  
นายกิติกร  ศิรินิกร           รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
นายสัญญา  กุลสุวรรณ  รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
นายอำนวย  สีนาค  รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 2 
 
คณะผูจัดทำ   
นางวิไลวัลย  ศรีนวม  ผูอำนวยการกลุมอำนวยการ 
นางสาวจุฑามาส  พงษโนรี ผูอำนวยการกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา               
นายวิษณุกร  อมฤกษ  นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ        
นางสาวสุมณฑกาญจน  กิติวงค    นักวิชาการศึกษาชำนาญการ                                          
นางสาวทิพยวรรณ  ประดับลาย นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
นางอัจฉรา  เข็มพล                  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน                                        
นายเอกพจน  อองดา  อัตราจาง  
นางสาวสุภาวดี  พาพิมพ  อัตราจาง          
         






