
 
 
 
 

ประกาศ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เรื่อง มาตรการให้บริการแก่ผู้รับบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

*********************** 
 

เพ่ือให้การด าเนินงานในภารกิจงานของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์  
เขต 2 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม โปร่งใส ปลอดการทุจริต ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน 
ในการปฏิบัติงาน จึงก าหนดมาตรการให้บริการแก่ผู้รับบริการของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 ให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ทุกคนได้ถือปฏิบัติ ดังนี้  

1. ให้ทุกกลุ่มงาน/หน่วย จัดระบบ จัดเตรียมแบบฟอร์มในภารกิจงานที่ให้บริการ และจัดสถานที่ 
ในการอ านวยความสะดวก ส าหรับให้บริการแก่ผู้รับบริการ  

2. กลุ่มงาน/หน่วย จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (ถ้ามี)  
๓. บุคลากรของทุกกลุ่ม/หน่วย ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ตามแนวปฏิบัติ ดังนี้  

๓.๑ บริการด้วยความสุภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ  
๓.๒ บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว กระตือรือร้น ดูแลเอาใจใส่ ด้วยความเต็มใจ  
๓.๓ ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบข้อซักถาม อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  
๓.๔ ให้บริการตามข้ันตอนการให้บริการ ตามล าดับก่อน - หลัง อยา่งยุติธรรม  
3.5 เปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน  

และเป็นปัจจุบัน ผู้รับบริการและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  
3.6 ให้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี  

มาใช้ในการดาเนินงานเพ่ือให้เกิดความ สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3.7 ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กาหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีความโปร่งใส 

เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา และเท่าเทียมกัน  
3.8 ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นตั้งใจ ทุ่มเท เสียสละ เต็มความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบ

ต่องานในหน้าที่  
3.9 ไม่รับของขวัญ ในทุกเทศกาล  

๔. ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โดยจัดท า OR Code ให้ผู้รับบริการได้ประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของแต่ละกลุ่มงาน/หน่วย (ก าหนดให้กลุ่มอานวยการ เป็นผู้รับผิดชอบในการดาเนินการตาม
มาตรการนี้)  
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๕. ก าหนดให้ ทุกกลุ่มงาน/หน่วย สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 
เป็นผู้รับผิดชอบในการดาเนินการตามมาตรการนี้  

๖. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการดาเนินการตามมาตรการ โดยรองผู้อ านวยการสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 และผู้อ านวยการกลุ่ม/หน่วย  
 

ประกาศ ณ วันที่  29   ธันวาคม  พ.ศ. 2563  
 

 
 

                     (นายประเสริฐ  วรสาร) 
                       ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 

 
 


